
 

 

 

 

 

 

 

 

IRAN                                                                           DATE:  20 MAY 17                                                                                              

                                                                                                                                 NO:  014/C 

 

 آژانسهای هواپیماییهمکاران محترم 
 با احترام 

جهت رفاه حال مسافران محترم شرکت هواپیمایی ترکیه نکات ذیل قابل اجرا  MAY-17-08مورخه  014عطف به بخشنامه شماره 
 می باشد :

 از  بعدبوده ولی صدور بلیط آنها  MAY-17-01میزان بار مجاز مسافرانی که تاریخ تشکیل رزرواسیون آنها قبل از  -1

01-MAY-17  تاریخ تشدددکیل رزرواسدددیون خواهد بودی در این موارد می بایسدددت کد محاسدددبه   ملاک می باشددددHA9951  در
 قید گرددیبلیط  ENDORSMENT BOXبخش 

    
 JUL-17-01و یا بلیط های که دارای توقف می باشند به طوری که اولین کوپن پروازی قبل از تاریخ  RT-OJ-CTبلیط های  -2

مقدار به شدددرط اینکه کل مسدددیر پرواز اکونومی و یا بیزنب کلاب باشدددد  باشدددد JUL-17-01عد از تاریخ بقیه ی مسدددیر ب بوده و
 بارمسافران بر اساب اولین کوپن پروازی محاسبه می گرددی

 
مجاز براسدداب تاریخ اولین کوپن پروازی باشددد محاسددبه ی ااددافه بار بر اسدداب  رچنانچه ترجیح مسددافر بر انتخاد داشددتن ح  با -3

 خواهد بودی APR-17-30تاریخ 
 

دریافت هزینه ی  باشندبلیط مجزا از هم و بار مجاز بلیط ها متفاوت  2درراستای راایت مندی آن دسته از مسافرانی که دارای  -4
       FRA-ADAنجام خواهد شدی به طور مثال در مسیر ا بدأذیرش مسافر به مقصد نهایی در مااافه باروپ

گانه خریداری کرده باشددددد ممکن اسددددت بار مجاز بلیط ها با هم را بطور جدا IST-ADAو  FRA-IST  بلیط 2چنانچه مسددددافر 
) سدددیسدددتم وزنی    IST-ADA(  و  23KGسدددیسدددتم بسدددته ای   ی  بسدددته  ( FRA-ISTمتفاوت باشدددند ی فرن کنیم بار مجاز 

15KG  سته ی شد اگر مسافر ی  ب اافه بار  21KG( با شد باید بابت ا شته با اافه بار پرداخت  IST-ADA 6KGدا هزینه ا
و بار مسددافر تا مقصددد نهایی  انجام شددود IST-ADAو بر اسدداب مسددیر  FRAیعنی در مبدأ نماید که این پرداختی می تواند در 
 (ی 014ه بخشنامه ی شمار 18پذیرش می شود ) اصلاحیه بند 

 
 خواهشمند است اقدامات لازم جهت اطلاع رسانی به مسافران محترم را مبذول فرماییدی  
 
 با سپاب      
  شرکت هواپیمایی ترکیه    

 
www.turkishairlines.com 

Iran Call Center: 0098 21 23546 
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